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Wegweiser für die europäische Magnet®-Reise: 
Einblicke für Pflegedirektor*innen (CNO) 
 

Einleitung: 

Dieses Handout basiert auf den gemeinsamen Erfahrungen europäischer Krankenhäuser, die am 
Magnet4Europe-Projekt teilnehmen. Die Informationen und Empfehlungen in diesem Dokument 
stammen aus individuellen Interviews, Fokusgruppeninterviews und Erfahrungsberichten während der 
Netzwerktreffen und internationalen Lerngruppen. Es ist wichtig zu verstehen, dass die hier 
vorgestellten Ansätze und Methoden subjektive Erfahrungen widerspiegeln und nicht als universell 
anwendbare oder bewiesene Fakten angesehen werden sollten. Sie dienen als Orientierung und 
Inspirationsquelle für Krankenhäuser, die ähnliche Veränderungen in Betracht ziehen, und sollten an die 
spezifischen Bedingungen und Kultur der Organisation angepasst werden. 

 

 

Strategische Ausrichtung: 

• Übernehmen Sie eine proaktive und strategische Führungsrolle bei der Implementierung von 
Magnet in Ihrem Krankenhaus und überlegen Sie, wie die Magnet-Prinzipien mit den 
strategischen Zielen Ihres Krankenhauses übereinstimmen und diese verbessern könnte. 

• Nutzen Sie die Magnet-Komponenten als Rahmen für strukturelle organisatorische 
Veränderungen und passen Sie diese an die übergeordneten Ziele und Visionen Ihrer 
Organisation an. 

• Setzen Sie sich mit der Geschäftsführung und anderen Führungspersonen in Kontakt, um den 
potenziellen Nutzen einer Magnet®-Akkreditierung durch den ANCC zu diskutieren und ob 
dies mit den Bestrebungen Ihrer Organisation übereinstimmt. 

• Überlegen Sie sich den Umfang der Magnet-Implementierung: das gesamte Krankenhaus 
oder zunächst Pilotstationen? (Wenn Pilotstation(en), dann ermutigen Sie die 
Mitarbeitenden dieser Bereiche, sich am Entscheidungsprozess zu beteiligen, vielleicht durch 
ein Ausschreibungs- oder Bewerbungsverfahren). 

• Geduld und Ausdauer: Erkennen Sie an, dass die Einführung von Magnet eine langfristige 
Reise ist, die Geduld und Ausdauer erfordert, da sie kulturelle Veränderungen und 
Transformationen beinhaltet. Dies erfordert Zeit (sowohl für die Implementierung als auch 
für die Einbindung des Personals), weshalb es unerlässlich ist, die Initiative als langfristige 
Aufgabe zu planen und sie kontinuierlich zu unterstützen, auch wenn Rückschläge oder 
Hindernisse auftreten. 

• Kommunikationsstrategie/ Verwendung von Begriffen: Überlegen Sie, ob die explizite 
Nennung von Magnet® und/oder die Verwendung von englischen Begrifflichkeiten die 
Klarheit in der Kommunikation erhöht oder ob eine andere Terminologie besser zu den 
Zielen und Visionen des Krankenhauses passt. 
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Kommunikation mit der Geschäftsführung und anderen Führungspersonen: 

• Pflegen Sie eine offene und konstruktive Kommunikation mit anderen Führungspersonen im 
Krankenhaus, einschließlich der ärztlichen Leitung. 

• Klären Sie, wie Sie die Vorteile und Ziele von Magnet gut verständlich vermitteln und 
Unterstützung auf allen Ebenen gewinnen können. 

• Nutzen Sie Mitarbeiter- und Patientenergebnisse als Argumentationsbasis zur Förderung von 
Magnet. 

• Pflegen Sie eine enge Zusammenarbeit mit dem/der Magnet-Koordinator*in. 
• Erwägen Sie die Durchführung einer Kick-off-Veranstaltung, um die Zustimmung und 

Begeisterung der Führungspersonen für Magnet zu sichern (z.B. während 
Retreats/Klausurtagung). 

Transformational Leadership (TL): 

• Fördern Sie eine transformationale Führungskultur, um die Implementierung weiterer 
Magnet-Komponenten zu unterstützen. 

• TL könnte als erster Schwerpunkt geeignet sein, wenn nicht alle Magnet-Komponenten 
gleichzeitig gestartet werden. 

• Ermutigen Sie Führungspersonen, eine sichtbare Präsenz und Verbindung zum Personal zu 
pflegen, und versuchen Sie, Nähe zu den Mitarbeitenden herzustellen (z.B. durch Besuche 
auf der Station). Fragen Sie, wie es den Mitarbeitenden geht und was sie benötigen. 

• Erwägen Sie Schulungen für Führungspersonen in den Prinzipien von TL. 
• Unterstützen Sie eine Führungskultur, die Veränderungen von unten nach oben fördert. 
• Ermutigen Sie Kreativität und innovatives Denken, indem Sie ein Umfeld schaffen, in dem 

Mitarbeitende offen Ideen und Initiativen teilen und umsetzen können. 

Ressourcenbereitstellung und Ressourcennutzung: 

• Stellen Sie ausreichend Personal für die Projektkoordination, eine Steuerungsgruppe1 und 
Projektteams2 bereit, unter Berücksichtigung der Größe Ihres Krankenhauses und der 
Komplexität der Aufgaben. Erfahrungen aus Magnet4Europe haben gezeigt, dass 0,5-1 FTE 
für die Magnet-Projektkoordination sinnvoll sind [kann auf mehrere Personen aufgeteilt 
werden, wobei der kontinuierliche Informationsfluss gewährleistet sein muss], mehr FTE sind 
je nach Krankenhausgröße möglich. 

• Sicherstellung ausreichender finanzieller, personeller und zeitlicher Ressourcen für die 
Magnet-Koordinator*innen und Projektteams. 

 
1 Die Steuerungsgruppe dient als zentrales Gremium für die strategische Ausrichtung und Koordination der 
Magnet-Initiative und arbeitet eng mit dem Projektteam zusammen. Sie ist organisatorisch dem Projektteam 
übergeordnet und trägt die Budgetverantwortung. Die Steuerungsgruppe umfasst Entscheidungsträger des 
Krankenhauses (z.B. den/die Pflegedirektor*in, den/die Magnet-Koordinator*in, den/die ärztliche Direktor*in 
und die Geschäftsführung). 
2 Das Projektteam konzentriert sich auf die operative Umsetzung spezifischer Projekte, die für die 
Implementierung der Magnet-Komponenten erforderlich sind. Mindestens ein*e Projektleiter*in übernimmt 
die Führung dieser Gruppe. Eine weitere Unterteilung in Unterprojektteams mit Unterprojektleitern ist 
möglich. 
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• Den Magnet-Koordinator*innen Zugang zu Ressourcen ermöglichen, ohne dass stets 
vorherige Genehmigungen erforderlich sind. 

• Erwägen Sie Schulungen, Workshops und Coaching zu Magnet-Inhalten sowie technische 
Unterstützung für den Implementierungsprozess. 

• Die Einbindung des Qualitätsmanagements könnte Prozesse, Arbeitsabläufe und Richtlinien 
optimieren. 

• Die Einbindung der Kommunikationsabteilung könnte dazu beitragen, Informationen zu 
Magnet über verschiedene Kanäle zu verteilen (Umsetzung durch den/die Magnet-
Koordinator*in und das Projektteam). 

Empowerment und Engagement: 

• Beteiligen Sie die Pflegefachpersonen an Entscheidungsprozessen und bieten Sie 
Entwicklungsmöglichkeiten. 

• Machen Sie Pflegefachpersonen sichtbar, geben Sie der Pflege eine Stimme und zeigen Sie 
den Mehrwert der Pflege auf. 

• Schaffen Sie Möglichkeiten für Feedback, Ideenaustausch, Kreativität und Beteiligung, um ein 
Gefühl der Eigenverantwortung und Zugehörigkeit zum Projekt zu fördern. 

• Ermutigen Sie Mitarbeiterinitiativen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen. 
• Etablieren Sie Strukturen und eine Kultur für Empowerment und Engagement in der 

Pflegepraxis. 
o Möglichkeiten für Weiterbildung und Entwicklung (z.B. studieren ermöglichen und 

fördern). 
o Stärkung der Autonomie der Pflegefachpersonen. 
o Individuelle Unterstützung. 

• Fördern Sie die Einbindung von Mitarbeitenden sowohl intraprofessionell (Pflege) als auch 
interprofessionell, auf allen Ebenen des Krankenhauses. Ermutigen Sie zu einem offenen 
Dialog, bei dem Feedback aus allen Berufsgruppen geschätzt wird, ohne die 
Entscheidungsautonomie der Pflegefachpersonen von der Zustimmung anderer 
Berufsgruppen abhängig zu machen. 

Schulung, Coaching und Unterstützung: Der*die CNO stellt Ressourcen für Schulung und Coaching 
bereit und berät über deren Inhalt. 

• Unterstützung bieten: 
o für das Projektteam, um sicherzustellen, dass alle Mitglieder das Magnet-Konzept 

und die Ziele für eine effektive Implementierung verstehen. 
o für Mitarbeitende, um sicherzustellen, dass sie die Ziele und Vorteile des Magnet-

Konzepts verstehen und aktiv teilnehmen können. 
• Einführung von Magnet-Komponenten während des Onboarding-Prozesses (für alle 

Berufsgruppen). 
• Förderung von Fähigkeiten in Change-Management, Projektarbeit, Führung und 

interprofessioneller Teamarbeit, um eine erfolgreiche Projektimplementierung zu 
gewährleisten. 

• Schulung und Coaching in Ideenentwicklung, Workshops, Zukunftsworkshops und Journal 
Clubs, um Mitarbeitende zu ermutigen, ihre Kreativität und ihr innovatives Denken 
einzubringen und neue Wege zu denken und umzusetzen. 

• Mentoring durch zertifizierte Magnet-Krankenhäuser. 
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Förderung von Netzwerken und Partnerschaften: 

• Der*die CNO kann eine Schlüsselrolle dabei spielen, Interessengruppen zusammenzubringen 
und den Mitarbeitenden die Möglichkeit zu geben, wertvolle Kontakte zu knüpfen. 

• Etablierung von Netzwerkmöglichkeiten innerhalb des Krankenhauses: 
o Einrichtung von Plattformen/Treffpunkten und Organisation regelmäßiger 

Netzwerktreffen oder Foren, die den Mitarbeitenden ermöglichen, sich 
berufsgruppenübergreifend zu vernetzen und Ideen auszutauschen. 

• Ermutigen und erleichtern Sie die aktive Teilnahme der Mitarbeitenden an Netzwerken und 
Partnerschaften auf nationaler und internationaler Ebene, um neue Ideen zu erhalten und 
bewährte Praktiken zu teilen. 

• Austausch mit anderen Krankenhäusern und Fachleuten: 
o Teilnahme an Magnet-Netzwerken mit CNOs und Fachleuten aus dem Bereich, um 

voneinander zu lernen und innovative Ansätze zu diskutieren und zu entwickeln. 
o Organisation von Austauschprogrammen oder Besuchen in anderen Krankenhäusern, 

um von deren Erfahrungen zu lernen und bewährte Praktiken zu übernehmen. 
• Möglichkeiten zur Teilnahme an Veranstaltungen/Konferenzen: 

o Bereitstellung finanzieller und organisatorischer Unterstützung für die Teilnahme an 
relevanten Veranstaltungen und Konferenzen. 

o Erstellung eines Kalenders relevanter Veranstaltungen und Konferenzen und 
Einladung der Mitarbeitenden zur Teilnahme. 

o Organisation von Auswahlverfahren oder Wettbewerben, um die Mitarbeitenden zur 
Teilnahme an bestimmten Veranstaltungen zu motivieren und die Kosten zu 
übernehmen. 

Messung und Bewertung: 

• Festlegung von Meilensteinen und Zwischenzielen im Magnet-Implementierungsprozess und 
deren öffentliche Kommunikation. 

• Implementierung eines Mess- und Bewertungsprozesses mit klaren Leistungskennzahlen und 
Indikatoren, um den Fortschritt und die Auswirkungen der Magnet-Implementierung zu 
verfolgen. 

• Voraussetzungen schaffen für ein externes Benchmarking. 

Anerkennung/Wertschätzung: 

• Initiierung oder Unterstützung von Strukturen und Prozessen zur Anerkennung von Erfolgen, 
Fortschritten und Engagement (Umsetzung durch den/die Magnet-Koordinator*in und das 
Projektteam). 

• Feiern bzw. auszeichnen kleiner und großer Erfolge, Meilensteine und Zwischenziele sowie 
deren öffentliche Kommunikation. 

Nachfolgemanagement und Stellvertretung: 

• Rechtzeitige Überlegung zur Nachfolge oder Stellvertretung für die Position des/der CNO und 
des/der Magnet-Koordinator*in. 

• Verteilung der Projektverantwortung auf mehrere Personen. 
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• Ernennung mindestens einer Stellvertretung für die Magnet-Koordination, um Kontinuität 
und Stabilität im Projekt zu gewährleisten, insbesondere bei Abwesenheit wie Urlaub, 
Krankheit oder Elternzeit. 

• Frühzeitige Ernennung und Schulung von Nachfolger*innen für die Magnet-Koordination, um 
einen reibungslosen Übergang zu gewährleisten und den langfristigen Erfolg des Projekts zu 
sichern. 

 


