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Veiviser for Magnet®-reisen i Europa: Innsikter 
for prosjektkoordinering 

Introduksjon:  

Denne veiledningen er basert på de samlede erfaringene fra europeiske sykehus som deltar i Magnet4Europe-
prosjektet. Informasjonen og anbefalingene i dette dokumentet er hentet fra individuelle intervjuer, 
fokusgrupper og erfaringsutveksling i nettverksmøter. Det er viktig å forstå at metodene og tilnærmingene som 
presenteres her, gjenspeiler subjektive erfaringer og ikke bør betraktes som universelt anvendbare eller beviste 
fakta. De fungerer som veiledning og inspirasjonskilde for sykehus som vurderer lignende endringer, og bør 
tilpasses de spesifikke forholdene og kulturene. 

I sykehusene som deltar i Magnet4Europe er såkalte "Magnet-koordinatorer" utnevnt for å koordinere 
implementeringen. Derfor refererer dette dokumentet kontinuerlig til rollen og aktivitetene til Magnet-
koordinatoren. 

Omfang: Vurder å sette av 0,5 til 1,0 stilling til Magnet-koordinering. Denne rollen kan deles mellom flere 
personer hvis det sikres en jevn informasjonsflyt. 

God kunnskap om sykehuset og Magnet-konseptet: 

• Det bør foreligge en grundig forståelse av Magnet-konseptet. 
• En dybdeforståelse av sykehusets organisasjonskultur, strukturer og prosesser er nødvendig for å 

effektivt kunne initiere og styre Magnet-prosessen. 
• Sammenligning av sykehusets nåværende status med Magnet-kravene (gap-analyse) for å identifisere 

områder med forbedringspotensial. 
o Bestem startpunktet, enten sykehusomfattende eller i spesifikke avdelinger (pilotområder). 
o Utarbeid en handlingsplan som er skreddersydd til organisasjonens spesifikke utfordringer. 
o Start med "lavthengende frukter", det vil si lett gjennomførbare tiltak som er synlige for 

personalet. 
o Ta tak i de "høythengende frukter", det vil si tiltak som krever en kulturell endring på sykehuset 

og tar mer tid. 

List opp alle pågående prosjekter på sykehuset og undersøk hvilke som allerede samsvarer med Magnet-
komponentene. Magnet kan fungere som rammeverk for å organisere allerede pågående prosjekt eller initiativ. 

Deltakelse og inkludering av alle yrkesgrupper: 

• Dann rent sykepleierelaterte arbeidsgrupper for å skape et miljø der det verdifulle arbeidet som utføres 
av sykepleiere anerkjennes og verdsettes, for å øke deres motivasjon og engasjement. 

• Innfør strukturer for felles beslutningstaking for å sikre at ansatte aktivt deltar i utformingen og 
gjennomføringen av Magnet-prosjektet. 

• Støtt aktiv deltakelse av ansatte på alle nivåer ved å involvere dem i beslutningsprosesser og 
oppmuntre dem til å bidra med egne ideer, forslag og perspektiver. 

• Styrk tverrfaglig samarbeid og involver alle yrkesgrupper i Magnet-prosjektet, for eksempel ved å danne 
en tverrfaglig styringsgruppe og tverrfaglige prosjektteam. Fokus er på en åpen dialog som verdsetter 
tilbakemeldinger, mangfoldet av erfaringer og ekspertisen til alle yrkesgrupper, uten å gjøre 
sykepleiernes beslutningsautonomi avhengig av godkjenning fra andre yrkesgrupper. 

• Involver lærlinger og studenter i Magnet-prosjektet og integrer Magnet i utdanningen. 

 



Language: Norsk 
Handout Prosjektkoordinering, Version as of 21.08.2024 

The Magnet Recognition Program® er et varemerke som tilhører American Nurses Credentialing Center ANCC, registrert i 
USA og andre jurisdiksjoner, og brukes under lisens fra ANCC. Alle rettigheter forbeholdes av ANCC. ANCCs samtykke til bruk 
av Magnet®-merket skal ikke tolkes som at ANCC sponser, deltar i eller støtter Magnet4Europe-forskningsstudien. 

Kommunikasjon og åpenhet: 

• Transparent kommunikasjon om Magnet-prosjektet gjennom regelmessig informasjonsdeling til alle 
yrkesgrupper og bruk av tilbakemeldingsmekanismer. 

• Regelmessig rapportering om fremdrift, mål, utfordringer og suksesser i prosjektet for å opprettholde 
ansattes engasjement og motivasjon. 

• Framhev merkbare positive endringer for å gjøre Magnet-konseptet "håndgripelig" for de ansatte. 
• Synlighet for prosjektteamene gjennom handlinger. 
• Medier og kommunikasjonskanaler for informasjonsformidling og rapportering kan omfatte: 

o Interne nyhetsbrev 
o "One-Minute Wonder"-plakater 
o Ansattportal eller intranett 
o Nettsider 
o E-poster 
o Sosiale medier (Twitter/X, Instagram, LinkedIn) 
o Informasjonsmøter (fysiske og virtuelle) 
o Podcast fra prosjektgruppen for ansatte 
o Oppdateringer i team- eller avdelingsmøter 
o Virtuelle kontortider (f.eks. via Zoom, MS Teams eller andre møteverktøy) 
o «Formidler» på hver avdeling som et talerør til klinisk praksis 

• Regelmessighet: Avhengig av behov, målgruppe eller prosjektfase kan informasjon gis ukentlig, månedlig 
eller kvartalsvis. 

Prosjektstruktur: 

• Etabler en tverrfaglig styringsgruppe1 som regelmessig møtes for å ta beslutninger, identifisere hindringer 
og overvåke prosjektets fremdrift. 

• Implementer forbedringsprosjekter ved hjelp av prosjektteam2 gjennom flere små prosjekter eller 
delprosjekter som ledes av ansatte fra ulike områder. Integrer delprosjektene under "Magnet-paraplyen» 
for å sikre en konsekvent tilpasning til de samme målene og standardene. 

• Dann formidlergrupper3 for å føre informasjonen ut i praksis samtidig som ideer, bekymringer og 
tilbakemeldinger fra praksis samles inn og integreres i implementeringsprosessene. 

• Skap insentiver for ansatte til å delta aktivt i delprosjektene, for eksempel ved å anerkjenne deres bidrag. 
• Fleksibilitet i prosjektutformingen for å tilpasse seg endrede forhold og sikre tiltakenes langsiktige 

effektivitet og relevans. 

 

 

 

 
1 Styringsgruppen fungerer som det sentrale organet for strategisk retning og koordinering av Magnet®-initiativet og 
arbeider tett med prosjektteamet. Den er organisatorisk overordnet prosjektteamet og har budsjettansvar. 
Styringsgruppen inkluderer beslutningstakere fra sykehuset (f.eks. sykepleiedirektøren (CNO), Magnet®-koordinator, 
medisinsk direktør og administrerende ledelse). 
2 Prosjektteamet fokuserer på den praktiske implementeringen av spesifikke prosjekter som kreves for innføring av 
Magnet®-komponentene. Minst én prosjektleder tar ledelsen av denne gruppen. Ytterligere inndeling i delprosjektteam 
med delprosjektledere er mulig. 
3 Formidlergruppene er spesialdannede team som er atskilt fra prosjektteamene. Deres hovedoppgave er å legge til rette 
for kommunikasjon og informasjonsflyt mellom prosjektledelsen og de ansatte i klinisk praksis. Gruppen består ideelt sett 
av representanter fra hver avdeling eller enhet. Ideelt sett bør representanten være en Magnet®-entusiast. 



Language: Norsk 
Handout Prosjektkoordinering, Version as of 21.08.2024 

The Magnet Recognition Program® er et varemerke som tilhører American Nurses Credentialing Center ANCC, registrert i 
USA og andre jurisdiksjoner, og brukes under lisens fra ANCC. Alle rettigheter forbeholdes av ANCC. ANCCs samtykke til bruk 
av Magnet®-merket skal ikke tolkes som at ANCC sponser, deltar i eller støtter Magnet4Europe-forskningsstudien. 

Opplæring, coaching, støtte: 

• Gi støtte: 
o For prosjektteamet for å sikre at alle medlemmer forstår Magnet-konseptet og målene for en 

effektiv implementering. 
o For ansatte for å sikre at de forstår målene og fordelene med Magnet-programmet og kan delta 

aktivt. 
• Introduksjon av Magnet-komponenter under oppstartprosessen (for alle yrkesgrupper). 
• Fremme ferdigheter i endringsledelse, prosjektarbeid, ledelse og tverrfaglig samarbeid for å sikre en 

vellykket prosjektimplementering. 
• Opplæring og veiledning i idéutvikling, workshops og journal clubs (kunnskapshåndtering) for å 

oppmuntre medarbeidere til å bringe kreativitet og nytenkning til bordet, tenke og implementere nye 
løsninger. 

• Mentoring fra allerede sertifiserte Magnet-sykehus. 

Anerkjennelse: 

• Anerkjenne suksesser og fremgang i implementeringsprosessen: 
o Opprette et system for anerkjennelse og verdsettelse av team eller enkeltpersoner som har 

bidratt til vellykket implementering av Magnet-komponenter. 
o Dele ut utmerkelser eller sertifikater for spesielle prestasjoner innenfor rammen av Magnet-

prosjektet (f.eks. #Råbra). 
o Offentlig anerkjennelse fra ledelsen eller i interne kommunikasjonskanaler som nyhetsbrev eller 

personalmøter. 
• Feire og anerkjenne positive resultater: 

o Organisere arrangementer eller aksjonsdager (f.eks. den internasjonale sykepleierdager) for å 
hedre og feire sykepleiernes prestasjoner. 

o Gjennomføre en plakatkampanje med bilder og uttalelser fra sykehusets sykepleiere for å 
synliggjøre deres arbeid og bidrag. 

o Dele ut små gaver (med en "goodie-vogn" som besøker forskjellige avdelinger) for å hedre de 
ansattes verdsettelse og engasjement. 

o Organisere spesielle arrangementer som matvogner eller isboder hvor ansatte kan få noe gratis 
og feire hverandre. 

o Holde quizer, loddtrekninger eller andre morsomme aktiviteter for å styrke teamet og feire 
suksesser. 

• Feire små og store suksesser: 
o Feire små og store prestasjoner, fremganger, mål og milepæler for å opprettholde personalets 

engasjement og øke deres motivasjon for prosjektet. 
o Involvere de ansatte i feiringene for å fremme en følelse av fellesskap og samhold. 

Fastsettelse av milepæler og implementering av måling og evaluering: 

• Utvikle og anvende målinger og indikatorer i nært samarbeid med f.eks. sykepleiedirektøren, 
styringsgruppen, kvalitetsledelse og sykepleievitenskap, spesielt for å overvåke og dokumentere 
fremdriften og effekten av Magnet-prosjektet. 

• Data kan bidra til å ta operative beslutninger, gjennomføre nødvendige tilpasninger og etablere 
eksterne referansepunkter. 
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Nettverksbygging og utveksling: 

• Søke etter eksterne allierte, som sykehus med lignende mål, og involvere erfarne sykehus for støtte 
(f.eks. kontakt med sykehus fra Magnet4Europe-prosjektet). 

• Oppmuntre prosjektgruppemedlemmer og andre ansatte til å finne og bruke aktive nettverk og 
relevante plattformer for å utveksle erfaringer og styrke den gjensidige støtten. 

• Dele beste praksis og erfaringer med andre sykehus for inspirasjon ved implementering av Magnet, for 
å lære av andres suksesser. 

• Besøke et Magnet-sykehus i USA: 
o Med beslutningstakere og sykepleiere (klinisk praksis). 
o Godt forberedt besøk med spesifikke mål og spørsmål. 
o «Skygging» av sykepleiere i klinisk praksis. 
o Rapportering på det egne sykehuset om innsiktene som er oppnådd og evaluering av hva som 

kan implementeres. 
• Invitere representanter fra et Magnet-sykehus i USA til det egne sykehuset for å øke synligheten av 

Magnet-prosjektet der, og fremme direkte utveksling; i tillegg gir dette mulighet til å få et kritisk blikk 
på organisasjonen gjennom "Magnet-linsen". 

Være en rollemodell og fremme kulturell endring: 

• Aktivt fremme kulturell endring på sykehuset, basert på åpen kommunikasjon, vilje til å lære og 
gjensidig støtte. 

• Identifisere hindringer for kulturell endring og utvikle strategier for å overvinne dem, for eksempel ved 
å fjerne barrierer for åpen kommunikasjon og skape et miljø som fremmer innovasjon og kontinuerlig 
forbedring. 

Kunnskap om potensielle utfordringer og løsninger: 

• Fremme utholdenhet: Magnet krever tålmodighet og utholdenhet, da endringer tar tid å utvikle, og 
ansatte må inkluderes i endringsprosessen. Tilbakeslag bør ikke være avskrekkende, men betraktes som 
muligheter for refleksjon og læring. 

• Håndtere og overvinne motstand og likegyldighet: Noen ansatte kan vise motstand mot endringer eller 
være uten interesse for Magnet-prosjektet. Det er viktig å tydelig kommunisere fordelene med Magnet-
modellen, fremheve fordelene for ansatte og pasienter og tilby muligheter for aktiv deltakelse. Det er 
imidlertid viktig å ikke være påtrengende. Fokuset bør i stedet være på å støtte og motivere 
interesserte ansatte, samtidig som man respekterer beslutningene til de som ikke ønsker å delta. 

• Overvinne språkbarrierer: Ansatte kan ha problemer med å forstå materialer eller opplæring på 
engelsk. For å sikre at alle ansatte kan delta i prosessen, bør terminologier tilpasses og oversettelser på 
det lokale språket tilbys. 

• Optimalisering av tids- og økonomiske ressurser: Begrensede ressurser som personell og tid kan 
utgjøre en utfordring for implementeringen av Magnet-prosjektet. Det er viktig å finne kreative 
løsninger for å sikre at ansatte kan delta til tross for sine daglige forpliktelser. Dette kan oppnås ved å 
prioritere ressurser til de viktigste aktivitetene og opprette tidsvinduer hvor ansatte kan delta på møter, 
workshops og andre relevante arrangementer. Det kan også legges til rette for fokustider eller perioder 
for kreativt arbeid, hvor ansatte kan brainstorme, forske eller utvikle ideer. Mange av forbedringene 
som er initiert av Magnet, ville uansett være nødvendige for kontinuerlig kvalitetsforbedring. Derfor bør 
den investering i tid på denne måten ikke betraktes som ekstra innsats, men som et verdifullt bidrag til 
å fremme høy kvalitet i hele sykehuset. 

 


