
Language: Svenska  
Handout Projektkoordinering, Version as of 13.09.2024 

Magnet Recognition Program® är ett varumärke som tillhör American Nurses Credentialing Center ANCC, registrerat i USA 
och andra jurisdiktioner, och används under licens från ANCC. Alla rättigheter är förbehållna av ANCC. ANCCs medgivande 
till användningen av Magnet® ska inte tolkas som att ANCC sponsrar, deltar i eller stödjer Magnet4Europe-studien. 

Vägledning för den europeiska Magnet®-resan: 
Insikter för projektkoordinering 
 

Introduktion: 

Denna guide är baserad på de samlade erfarenheterna från europeiska sjukhus som deltagit i 
Magnet4Europe-projektet. Informationen och rekommendationerna i detta dokument kommer från 
individuella intervjuer, fokusgrupper och utbyten under nätverksmöten. Det är viktigt att förstå att de 
metoder och tillvägagångssätt som presenteras här återspeglar subjektiva erfarenheter och inte bör ses 
som allmänt tillämpliga eller fakta. De kan fungera som en vägledning och inspiration för sjukhus som 
överväger liknande förändringar och bör anpassas till sjukhusets specifika förhållanden och kultur. 

I de deltagande Magnet4Europe-sjukhusen har så kallade "Magnet®-koordinatorer" utsetts för att driva 
implementeringen. Detta dokument är i första hand inriktat på  Magnet®-koordinatorns roll och aktiviteter. 

Överväg att tilldela 0,5 till 1,0 FTE (heltidsekvivalent) för Magnet®-koordinering. Denna roll kan även med fördel 
delas mellan flera personer. 

God kännedom om sjukhuset och Magnet®-konceptet: 

• Goda kunskaper om Magnet®-konceptet är en stor fördel. 
• En djup förståelse för sjukhusets organisationskultur, strukturer och processer är nödvändig för att 

effektivt kunna initiera och styra Magnet®-processen. 
• Jämförelse av sjukhusets nuvarande status med Magnet®-kraven (gap-analys) för att identifiera 

områden med förbättringspotential. 
o Fastställ baslinje, antingen sjukhusövergripande eller i specifika avdelningar (pilotområden). 
o Skapa en handlingsplan som är skräddarsydd för sjukhusets eller avdelningarnas specifika 

utmaningar. 
o Börja med "lågt hängande frukter", det vill säga lätt genomförbara förändringar som är synliga 

för personalen. 
o Hantera de "högt hängande frukterna", det vill säga områden som kräver en kulturell förändring 

på sjukhuset och tar mer tid. 
• Lista alla pågående projekt på sjukhuset och gör en bedömning av vilka som redan överensstämmer 

med Magnet®-komponenterna. 

Deltagande och inkludering av alla yrkesgrupper: 

• Bilda arbetsgrupper som enbart är relaterade till omvårdnad för att skapa en miljö där det arbetet som 
vårdpersonalen utför erkänns och uppskattas, för att öka deras motivation och engagemang. 

• Inför strukturer för gemensamt beslutsfattande för att säkerställa att personalen aktivt deltar i 
utformningen och genomförandet av Magnet®-projektet. 

• Främja aktivt deltagande av personal på alla nivåer genom att involvera dem i beslutsprocesser och 
uppmuntra dem att bidra med egna idéer, förslag och perspektiv. 

• Stärk det interdisciplinära samarbetet och involvera alla yrkesgrupper i Magnet®-projektet, t.ex. genom 
att bilda en interprofessionell styrgrupp och interprofessionella projektgrupper. Fokus bör ligga på en 
öppen dialog som värderar feedback, mångfald av erfarenheter och expertisen från alla yrkesgrupper 
utan att göra vårdpersonalens beslutsautonomi beroende av godkännande från andra yrkesgrupper. 

• Involvera studenter i Magnet®-projektet och integrera Magnet® i utbildningen. 
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Kommunikation och transparens: 

• Skapa transparent kommunikation om Magnet®-projektet genom regelbunden information till alla 
yrkesgrupper samt genom användning av feedbackmekanismer. 

• Regelbunden rapportering om framsteg, mål, utmaningar och framgångar i projektet för att 
upprätthålla personalens engagemang och motivation. 

• Lyfta fram  positiva förändringar för att göra Magnet®-konceptet tydligt för personalen. 
• Synliggör projektteamen genom olika aktiviteter. 
• Media och kommunikationskanaler för informationsspridning och rapportering kan t.ex. omfatta: 

o Interna nyhetsbrev 
o "One-Minute Wonder"-affischer 
o Medarbetarportal eller intranät 
o Webbplatser 
o E-post 
o Sociala medier (Twitter/X, Instagram, LinkedIn) 
o Informationsmöten (fysiska och virtuella) 
o Podcast av projektgruppen riktat till personalen 
o Uppdateringar i team- eller avdelningsmöten 
o Virtuella ”öppet hus” (t.ex. via Zoom, MS Teams eller andra mötesverktyg) 
o Kontaktpersoner på varje avdelning som en röst i den kliniska praktiken 

• Regelbundenhet: Utifrån på behov, målgrupp eller projektfas kan information ges veckovis, månadsvis 
eller kvartalsvis. 

Projektstruktur: 

• Etablera en interprofessionell styrgrupp1 som regelbundet träffas för att fatta beslut, identifiera hinder 

och följa projektets framsteg. 

• Implementera förbättringsprojekt med hjälp av projektteam2 genom flera små projekt eller delprojekt 

som leds av personal från olika områden. Integrera delprojekten under det övergripande taket för 

"Magnet"-projektet för att säkerställa en konsekvent inriktning mot gemensamma mål och aktiviteter. 

• Bilda kontaktpersonsgrupper3 för att föra informationen vidare till men också för att fånga upp idéer, oro 

och feedback från verksamheterna så att de kan införlivas i implementeringsprocesserna. 

• Skapa incitament för personalen att aktivt delta i delprojekten, t.ex. genom att uppmärksamma deras 

insatser. 

• Flexibilitet i projektdesignen för att anpassa sig till förändrade förhållanden och säkerställa åtgärdernas 

långsiktiga effektivitet och relevans. 

 

 

 
1 Styrgruppen fungerar som den centrala enheten för strategisk inriktning och samordning av Magnet-initiativet och 
arbetar nära med projektteamet. Den är organisatoriskt överordnad projektteamet och har budgetansvar. Styrgruppen 
inkluderar beslutsfattare på sjukhuset (t.ex. chefssjuksköterska, Magnet-koordinatorn, chefsläkare och verkställande 
ledningen). 
2 Projektteamet fokuserar på den operativa implementeringen av specifika projekt som krävs för implementeringen av 
Magnet-komponenterna. Minst en projektledare leder gruppen. Ytterligare uppdelning i underprojektteam med 
underprojektledare är möjlig. 
3 Kontaktpersonsgrupperna är speciellt bildade team som skiljer sig från projektteamen. Deras huvuduppgift är att 
underlätta kommunikationen och informationsflödet mellan projektledningen och personalen i den kliniska verksamheten. 
Gruppen består idealt av representanter från varje avdelning eller enhet. Helst bör representanten vara en Magnet-
entusiast. 



Language: Svenska  
Handout Projektkoordinering, Version as of 13.09.2024 

Magnet Recognition Program® är ett varumärke som tillhör American Nurses Credentialing Center ANCC, registrerat i USA 
och andra jurisdiktioner, och används under licens från ANCC. Alla rättigheter är förbehållna av ANCC. ANCCs medgivande 
till användningen av Magnet® ska inte tolkas som att ANCC sponsrar, deltar i eller stödjer Magnet4Europe-studien. 

Utbildning, coaching, stöd: 

• Ge stöd: 
o Till projektteamet för att säkerställa att alla medlemmar förstår Magnet®-konceptet och målen 

för en effektiv implementering. 
o Till personalen för att säkerställa att de förstår målen och fördelarna med Magnet®-

programmet och kan aktivt delta. 
• Introducera Magnet®-komponenter under introduktionen av nya medarbetare (för alla yrkesgrupper). 
• Främja kunskap i förändringsledning, projektarbete, ledarskap och interprofessionellt teamwork för att 

säkerställa en framgångsrik projektimplementering. 
• Utbildning och coachning i idéutveckling, workshops, framtidsworkshops och journal clubs för att 

uppmuntra personalen att använda sin kreativitet och sitt innovativa tänkande. 
• Mentorskap från certifierade Magnet®-sjukhus. 

Erkännande: 

• Uppmärksamma framgångar och framsteg i implementeringsprocessen: 
o Skapa ett system för erkännande och uppskattning av team eller individer som har bidragit till 

den framgångsrika implementeringen av Magnet®-komponenter. 
o Dela ut utmärkelser eller certifikat för särskilda prestationer inom ramen för Magnet®-projektet 

(t.ex. Daisy Award, Nursing Star). 
o Offentligt erkännande av ledningen i interna kommunikationskanaler som nyhetsbrev eller 

personalmöten. 
• Fira  framgångar: 

o Organisera evenemang eller aktivitetsdagar (t.ex. Internationella sjuksköterskedagen) för att 
hedra och fira vårdpersonalens prestationer. 

o Genomföra en affischkampanj med foton och uttalanden från sjukhusets vårdpersonal för att 
synliggöra deras arbete och bidrag. 

o Dela ut små gåvor (exmpelvis genom en "goodie-vagn" som besöker olika avdelningar) för att ge 
personalens uppskattning och uppmuntra engagemang. 

o Hålla frågesporter, lotterier eller andra roliga aktiviteter för att stärka teamet och fira 
framgångar. 

• Fira små och stora framgångar: 
o Fira små och stora prestationer, framsteg, mål och milstolpar för att behålla personalens 

engagemang och öka deras motivation för projektet. 
o Involvera personalen i festligheterna för att främja en känsla av gemenskap och samhörighet. 

Setting Milestones and Implementation of Measurement and Evaluation: 

• Developing and applying metrics and indicators in close collaboration with, e.g., the Chief Nursing Officer 

(CNO), steering group, quality management, and nursing science, specifically aimed at monitoring and 

documenting the progress and impact of the Magnet® project. 

• Data can assist in making operational decisions, implementing necessary adjustments, and establishing 

external benchmarks. 

Networking and Exchange: 

• Sök efter externa allierade, såsom sjukhus med liknande mål, och involvera erfarna sjukhus för stöd 
(t.ex. kontakta sjukhus från Magnet4Europe-projektet). 

• Uppmuntra projektgruppens medlemmar och andra medarbetare att hitta och använda nätverk och 
relevanta plattformar för att utbyta erfarenheter och stärka ett ömsesidigt utbyte. 

• Dela goda exempel och erfarenheter med andra sjukhus för inspiration och   för att lära av andras 
framgångar. 
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• Besök ett Magnet®-sjukhus i Europa eller i USA: 
o Med beslutsfattare och kliniskt arbetande medarbetare. 
o Förberett besöket väl med specifika mål och frågor. 
o Skugga vårdpersonal i klinisk verksamhet. 
o Rapportera om de insikter som vunnits på det egna sjukhuset och utvärdera vad som kan 

implementeras. 

• Bjud in representanter från ett certifierat Magnet®-sjukhus till det egna sjukhuset för att öka 
synligheten av Magnet®-projektet inom den egna verksamheten och främja direkt utbyte. 

Vara en förebild och främja kulturell förändring: 

• Främja aktivt kulturell förändring på sjukhuset, baserad på öppen kommunikation, vilja att lära och 
ömsesidigt stöd. 

• Identifiera hinder för kulturell förändring och utveckla strategier för att övervinna dem, såsom att 
minska hinder för öppen kommunikation och skapa en miljö som främjar innovation och kontinuerliga 
förbättringar. 

Kännedom om potentiella utmaningar och lösningar: 

• Arbeta för uthållighet: Magnet® kräver tålamod och uthållighet eftersom förändringar tar tid och 
personal måste involveras i förändringsprocessen. Låt inte bakslag avskräcka, utan se dem som 
möjligheter till reflektion och lärande. 

• Hantera och övervinna motstånd och ointresse: Vissa anställda kan visa skepsis eller motstånd mot 
förändringar eller inte ha något intresse för Magnet®-projektet. Det är viktigt att tydligt kommunicera 
sjukhusets syfte med att implementera Magnet-modellen, lyfta fram fördelarna för anställda och 
patienter och erbjuda möjligheter till aktivt deltagande.  

• Övervinna språkbarriärer: Anställda kan ha svårt att förstå material eller utbildningar på engelska. För 
att säkerställa att alla anställda kan delta i processen bör material, begrepp och utbildningar översättas 
och erbjudas på det egna språket. 

• Optimera tid- och ekonomiska resurser: Begränsade resurser som personal och tid kan utgöra en 
utmaning för implementeringen av Magnet®-modellen. Det är viktigt att hitta kreativa lösningar för att 
säkerställa att anställda kan delta trots sina dagliga åtaganden. Detta kan uppnås genom att prioritera 
resurser för de viktigaste aktiviteterna och skapa tidsfönster där anställda kan delta i möten, workshops 
och andra relevanta evenemang. Fokusperioder eller -tider för kreativt arbete kan också underlätta, 
under vilka anställda kan brainstorma, forska eller utveckla idéer. Många av de förbättringar som 
initierats av Magnet® skulle ändå vara nödvändiga för kontinuerlig kvalitetsförbättring. Därför bör den 
tid som investeras inte ses som en extra ansträngning, utan som ett värdefullt bidrag till att främja 
excellens i hela sjukhuset. 


